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맞춤형 통합서비스 드림스타트
아동과 가족의 문제 및 욕구를 파악하고 지역자원 연계를 

통해 신체·건강, 인지·언어, 정서·행동, 부모·가족 등 맞춤형 

통합서비스 제공

신체발달 지원

건강관리 
영양교육

정서발달 지원

심리안정 
사회성증진

인지발달 지원

학습능력
증진

가족지원

부모교육
양육지원

드림스타트 슈퍼바이저 양성 현황 ※ �아동통합사례관리 품질 제고 및 종사자 전문성 향상을 위한 내부 슈퍼비전 체계 강화

 종사자 구성
(2022.12. 기준)

 아동통합사례관리사 

근무경력

141명

290명 288명
200명

3년 미만 3년 이상 ~ 

7년 미만

7년 이상 ~ 

10년 미만

10년 이상전체

단위: 명(%)
923명

평균 7년 2개월
100%

15.3%

31.4% 31.2% 22.1%

공무원 

아동
통합사례관리사

562명

923명

드림스타트 현황

총
1,485명

 아동 만족도 드림스타트 참여 아동 3,132명

학습 향상 도움정도

드림스타트의 학습지원 서비스는 학습능력(공부에 대한 관심, 학교 

성적) 향상에 도움이 된다.

만족도 점수

90.0점

89.8%

1.2%

9.0%

만족 보통 불만족

매우
불만족

약간
불만족

보통 약간
만족

매우
만족

2.6%
7.2%

71.1%

0.1% 0.1%

불만족 1.2%

만족 89.8%

정서 안정 도움정도

드림스타트에서 지원하는 정서/행동에 관한 서비스는 정서 안정에 

도움이 된다.
만족 보통 불만족

만족도 점수

91.6점

91.8%

7.4%

0.8%

7.4%

매우
불만족

약간
불만족

보통 약간
만족

매우
만족

0.3% 0.5%
16.3%

75.5%

불만족 0.3%

만족 91.8%

신체 발달 도움정도

드림스타트에서 지원하는 건강예방 및 치료 지원에 관한 서비스가 

신체적 발달에 도움이 된다.
만족 보통 불만족

1.1%

만족도 점수

91.1점

7.9%

91.0%

7.9%

매우
불만족

약간
불만족

보통 약간
만족

매우
만족

0.3% 0.8%
16.4%

74.6%

불만족 1.1%

만족 91.0%

 부모 만족도 드림스타트 참여 부모 3,560명

자녀 프로그램 만족도

아동이 참여한 프로그램에 대해 만족한다.

만족 보통 불만족

만족도 점수

95.9점

0.3%3.8%

96.0%
매우

불만족
약간

불만족
보통 약간

만족
매우
만족

0.2% 3.8%

88.0%

0.1%
7.9%

불만족 0.3%

만족 96.0%

부모 프로그램 만족도

내가 참여한 프로그램에 대해 만족한다.

만족 보통 불만족

0.3%4.6%

만족도 점수

95.3점

95.2%

86.3%

0.1%
4.6%

매우
불만족

약간
불만족

보통 약간
만족

매우
만족

0.2%
8.8%

불만족 0.3%

만족 95.2%

자녀 양육 도움정도

제공 받은 프로그램이 자녀 양육에 도움이 되었다.

만족 보통 불만족

0.2%2.6%

만족도 점수

96.7점

97.2%
매우

불만족
약간

불만족
보통 약간

만족
매우
만족

2.6%
7.2%

90.0%

0.1% 0.1%

불만족 0.2%

만족 97.2%

이용 아동·부모 만족도(2023.12. 기준) ※ ’23년 응답자 현황 - 아동 3,132명, 부모 3,560명

2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

 연도별 드림스타트 

이용자 만족도

아동 양육자

4.48
4.47

4.63 4.64
4.69

4.61

4.61

4.76 4.75
4.81

 수료 슈퍼바이저 양성 현황  현장 슈퍼바이저* 배치 현황

*� �보건복지부 장관으로부터 수료슈퍼바이저 자격을 부여받은 경력 아동통합사례관리사 중, 시·군·구청장이 

선임한 자

전국 39개소 44명 활동

2023년 기준 39개 드림스타트에서 

44명의 현장 슈퍼바이저 활동

18명

19명

19명

23명

1기 ’20년도 자격검정과정 수료자

’21년도 자격검정과정 수료자

’22년도 자격검정과정 수료자

’23년도 자격검정과정 수료자

2기

3기

4기


